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KET QUA KINH DOANH NAM 2024
VA CHI TIEU KE HOACH KINH DOANH NAM 2025

I. TONG QUAN TINH HINH NAM 2024:

1. Khé khén:

Nam 2024, mac du tin hiéu phuc hdi kinh té cua Viét Nam c6 dau hiéu kha quan. Tuy
nhién, kinh té Thé gidi tiép tuc gap nhiéu kho khin di anh huong khong nho tée do phuc
hoi kinh té Viét Nam, cu thé gid ca hang héa ting anh huong dén chi phi ciia Cong ty
trong khi gia ban khong thé ting do Cong ty can phat trién khach hang dam bao sy canh
tranh vé gia va gia ting doanh thu. Vi tinh trang gia ca ting cao, mot s khach hang tim
kiém cac giai phap dé giam nhu ciu nhap hang gia cao bang cach st dung céc loi thé hién
c6 nhu: Ty ting gia san xuat, thay d6i mit hang chat lugng bang cdc mit hang truyén
thong, chat lugng & mirc chap nhan.

Su canh tranh va thay ddi vé nhu cau dich vy, du lich ngay cang cao, doi hoi ti€u
chuan vé chat luong dich vy, chét luong co so vat chat, nhan su phai dap dap ung tiéu
dung trong khi gia nhap hang dich vu cung tng ngay cang cao. Co s vat chat ctia Khach
san dang xudng cip, tinh hinh tuyén dung nhan su ngay cang khé khan. ..

2. Thuan lei:

V61 dinh hudng kinh doanh cu thé, nhan dinh vé thi truong cling nhu lya chon phan
khuc khach hang hop 1y véi viéc diy manh tuyén dung nhén su, tip trung ning cao chat
luong dich vu. TCOTS tung budc xay dung doi ngii can bo nhan vién nhiét tinh, tdn tdm
voi cong viéc. Mat khac, Ban diéu hanh cling sat sao, kip thoi dua ra nhitng quyét sach,
chién lugc pht hop véi dién bién cua thi tredng trong cac hoat dong dau tu, kinh doanh.

Luon nhan duoc sy hd trg cua Tu Lénh Hai Quan Ving, Tong Cong ty Tan Cang Sai
Gon, Cong ty CP Dich vu Bién Tan Cang, cac Cong ty Thanh vién trong hé thong TCO.
Tt quy IV.2024, hoat dong dich vu trong linh vuc du lich dang c6 xu hudng tang, tao buc
tranh kha quan cudi nim 2024 va tién dé ting truong cho nim 2025. Do viy, Cty da
quyét tAm nang cip va dwa thém khéach san 4 sao Galliot Nha Trang vao van hanh vao
quy 2 nim 2025. Budc ddu di dap tmg duoc nhu cau da dang san pham luu tri ctua khach
hang. Pay la tién dé dé Cong ty tiép tuc tim kiém co hoi dau tu, mé rong chudi khach san
Navy Hotel Group.



II. KET QUA HOAT PONG NAM 2024:
1. Két qua kinh doanh:

STT Chi tiéu Gia tri (dong)
1 Tong doanh thu 283.131.000.000
2 Tong chi phi 252.933.000.000
3 Loi nhuén trudc thué 30.198.000.000
4 Loi nhuan sau thué 23.970.000.000

2. Tinh hinh diu tu:
2.1. Péu tw tdi sdin:

Tong gid tri tai san co dinh ciia Cong ty TCOTS dau tu tinh t6i 31/12/2024 1a
242.122.681.001 VND, gia tri con lai tong tai san cua cong ty 1a 361.155.269.638 VND.

2.2. Péu tw ti chinh:

TCOTS di dau tu tai chinh dé gop von, mua cb phan, hop tac kinh doanh tai cac
Cong ty:
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3 | Hop tac dau tu kho DHL 146.298.243.127 50 73.149.121.564

Viéc dau tu tai chinh vao Cong ty ¢6 phan du lich va giai tri Saigon Today khong
hiéu qua. Cong ty da trich du phong cho khoan dau tu cta Sai Gon Today.

3. Tinh hinh tai chinh:
3.1. Vay ngin han:

TCOTS dang dugc cip han muc ngan han (han muc 40 ty) tir ngan hang TMCP
Quan Doi - Chi nhanh An Pha va han mutc ngan han (han mutc 30 ty) tir ngan hang
Shinhan - Chi nhanh Bac Sai Gon trong nam 2024 dé phuc vu viéc bo sung von luu dong
cho cong ty, du no dén 31/12/2024 clia ca 2 g6i vay ngan han nay 1a 0 VND.

3.2. Vay trung, dai han:

Trong nim 2024, TCOTS con du no vbn vay trung dai han tir cac t6 chuc tin dung
bao gdm: Ngan hang TMCP Quan D6i — Chi nhanh An Phu, Ngan hang Shinhan- chi
nhanh Béic Sai Gon va cac ngudn uy thac dau tu khac. Tong tra ng gdc trong nam 2024
ctia TCOTS 1a 17,6 ty, tong chi phi 13i vay phai tra 1a 11,8 ty va du ng vay trung dai han
con lai tinh dén 31/12/2024 14 125,1 ty VND.




3.3. Cdc chi sé tai chinh co bén:

STT Chi sb tai chinh Cong thire Gia tri
1 Hé sb thanh toan hién hanh | =TS Ngén han/ No Ngén han 2,05
. — A + ¢4 5
2 | Hé s thanh todn tic thai | _ o+ ¢Ac khodn tuong duong
Tién)/No Ngan han 0,72
3 | Hé sb ng/Vén CSH =No phai tra/ vén CSH 0,79
4 |ROE =LNST/vén CSH 11,9%
5 |ROA =LNST/Tong tai san 6,6%

4. Tinh hinh lao dong va tién lwong:

4.1. So do té chive dén 31/12/2024:
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4.2 Lao déng, tién lwong:
- §6 lao déng (nguoi): dén ngay 31/12/2024, tong sb lao dong ciia Cong ty 1a 151

ngudi. Trong d6, nhan sy khdi van phong 8 ngudi; khéi kinh doanh 8 nguoi; nhan sy
khdi cung ung 35 nguoi; nhan sy khdi khéach san 93 nguodi; nhan sy khdi ung pho su )

tran dau 7 nguoi.

- Tién lwong: Tinh hinh quy luong nim 2024 nhu sau: gia tri quyét toan chi phi
lwong da thuc hién trong nim 2024 cho toan Cong ty 13 25,84 ty dong.
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I11. CHI TIEU, KE HOACH HOAT PONG NAM 2025:
1. Chi tiéu kinh doanh nam 2025:

Stt Dién giai Ty 1é (%) | Gia tri (ddng)

1 | Téng doanh thu -| 329.809.724.619
2 | Téng chi phi - | 278.543.167.554
3 | Loi nhuan trude thué -] 51.266.557.064
4 | Loi nhuan sau thué TNDN -1 40.694.104.429
5 | Trich Quy dau tu phat trién 15%LNST 6.104.115.664
6 | Trich Quy khen thudng, phtc loi 5%LNST 2.034.705.221
7 | Trich kinh phi HDQT, BKS 2%LNST 813.882.089
8 | Loi nhuan sau khi trich cac quy nam 2025 - 31.741.401.454
9 | Loi nhuan dé lai dén nam 2024 - 51.405.871.523
10 | Chia cb tire cho cac cd dong 2025 15%VDL 15.000.000.000
11 | Tong loi nhuan dé lai dén nam 2025 - 68.147.272.977

2. Ké hoach thuc hién 2025: Theo Bang Ké hoach Kinh doanh 2025

- Phat trién déu cac mang Kinh doanh.

- Doanh thu dat cao hon nam 2024 tir 8-10%.
2.1. Muc tiéu:

- TCOTS tap trung phét trién dich vu luu tra, tour du lich: Quyét tim (dd dua)
Galliot Nha Trang vao hoat dong. Tang thém lya chon san phém cua khach hang.

- Tim kiém, dau tu khai thac thém khach san: Sai Gon, Viing Tau, Phan Thiét. Phat
trién chudi khach san mang thuong hiéu quan 1y ciia Navy Hotel Group.

- Dich vu Du lich: Tuyén dung nhan sy Quan ly. M¢ rong tép khach hang cho dich
vu Vé may Bay. Tuyén dung nhan sy trién khai dich vu visa. Thanh lap Cty Du
lich phat trién cac tour noi dia, qué)c té 1am tién dé dé phat trién mang Du lich Bién

dao.

2.2. Dinh hwong kinh doanh:

Ngoai viéc hoan thanh tét nhiém vu - giao két tir Hai Quan Vung III, Ving IV;
Tong cong ty Tan Cang Sai Gon va duy tri - dam bao tot chat lugng dich vy hién co,
Cong ty TCOTS dinh huéng phat trién kinh doanh nhu sau:

a. Dich vu Cung urng:

- Nghién ctru phdi hop v6i don vi chuyén cung cap thuc pham xay dung mat hang
nong san mang thuong hi¢u Tan Cang Catering.




- Tuyén dung nhan su, xdy dung Phong cung tng trung tim nhiam két ndi mang ludi
cung tng cho thi truong Nha Trang, Sai Gon, Pa Néng.
b. Dich vu luu tru (Khach san):
- Hoan thién ning cép, dua khach san Galliot Nha Trang vao hoat dong thang
4/2025.
- Tim kiém, dau tu thém Khach san, resort phan khuc 4 sao tai: Sai Gon, Viing Tau,
Phan Thiét.
- Hoan thién nhan sy, chun héa quy trinh nang cao chit luong quan 1y Khéch san,
dich vy nham tién t&i xay dyng thuong hi¢u Navy Hotel Group - Navy Hospitality.
¢. Dich vu du lich:
- Thanh 1ap Cty Du lich phuc vu tuor va cac dich vu khac: Vé may bay, dich vu vu
tour inbound — outbound.
- Phat trién mang ludi cung cap vé may bay dén véi ting van phong ciia Tong cong
ty, cong ty TCO & cac Cty thanh vién cling nhu mé rong thém cac ddi tac khac.
- Tuyén dung thém nhan sy phat trién dich vu visa
- Phéi hop, hd trg dit phong dén cac Khach san thuoc Navy Hotel Group.
- Lap dé an, trién khai tour du lich Bién dao.
d. Dich vu ikng phé sw cé tran dau:
- Tiép tuc trién khai dich vu tai Nghi Son — Thanh Hoa.
- Tiép can va nam bét thong tin thém thi truong phia Bic.
- Piu tu Trang thiét bi, nang cao nang lyc va mé rong dich vu UPTD cho khu vuc
phia Nam ciing cac don vi trong hé thong TCO.

3. Giai phap thuc hién

3.1. Cong tac quan tri:

- Hoan thién bd may nhan sy dam bao tinh hé théng, chuyén nghiép va phu hop
dam bao tinh hé thong va sy phat trién cua hé théng Khach san Navy.

- Phan quyén quan ly: Pam bao cho cac CN, Tong quan 1y cac Khach san hoat dong
phu hop, hi¢u qua.

- Xaydung chinh sach kinh doanh, luong, thuéng cho tirng mang kinh doanh

- Hoan thién bd quy trinh chuan ap dung cho hé théng Khach san Navy.

- Pao tao d6i ngii Tong quan 1y, phong ban lién quan dap tmg muc tiéu ké thira.

3.2. Co 56 vit chit:
- Pau tu TTB, CCDC cho viéc phat trién kinh doanh ctia cac mang trong hé thong
TCOTS.
- Cai tao sta chita, nang cip cac co so dang trong giai doan xudng cip. Tap trung
cai tao, nang cap cho Khach san Navy DPa Ning
3.3. Cong tic kinh doanh - tiép thi:
- Hoan thién B nhan dang thuong hi€u véi cac dac diém phu hop cho van hanh
chudi Khach san Navy



- Tao cac chuong trinh khuyén mai, phat hanh voucher ting kém. Quang ba thém
cac dich vu dac thu cia Khach san Navy nhu: BBQ, ti¢c san thugng Galliot Hotel, nha
khach Hai quin 52 — 58 Tran Phu.

- Xay dung chinh sach gia, chiét khiu trén timg phan khic khach hang cu thé: Tas,
ddi tac, cong tac vién...

- Tang cudng cdng tac tiép can khach hang qua cac chuong trinh cua HHDL, Hoi
cho Du lich cling nhu truc tiép dén cac don vi Lt hanh.

- Diéu chinh dich vy, nang cip quan 1y, phuc vu va phat trién kinh doanh trong. Tao
niém tin va c6 dong luc phat trién cho cac co s& moi.

- Lién két v6i cac don vi trong nganh tao ra gia tri gia ting cho san pham mang
thuong hi¢u cua Cty.

3.4. Cong tac tai chinh:

- Hoach dinh tai chinh rd rang, xac dinh nhu cau von — ké hoach thu hoi vén, dong

tién nham dam bao tinh kha thi cho cac hoat dong lién quan.

- Kiém tra, kiém soat theo quy dinh ctia hé théng.

- Bao cao hach toan, quyét toan minh bach.

Tran trong.
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