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BAO CAO
KET QUA KINH DOANH NAM 2023
VA CHI TIEU KE HOACH KINH DOANH NAM 2024

.  TONG QUAN TINH HINH NAM 2023:
1. Khé Kkhan:

Nam 2023, Kinh té Thé gidi tiép tuc gap nhiéu kho khan da anh huéng khéng nho
dén kinh té Viét Nam, cu thé gia ca hang hda ting anh huéng dén chi phi cua Cong ty
trong khi gia ban khéng thé ting do Cong ty can phat trién khach hang ¢am bao sy canh
tranh vé gia va gia ting doanh thu.

Sy canh tranh va thay d6i vé nhu cau dich vu du lich ngay cang cao, doi hoi tiéu
chuan vé chét luong dich vy, chat luong co so vat chat phai dap dap wng tiéu ding trong
khi co s6 vat chat cia Khach san dang xudng cap sau gan 7 nam khai thac.

2. Thuan lei:

TCOTS c6 doi ngti c&n bd nhan vién nhiét tinh, tan tdm vai cdng viéc.

Ban diéu hanh sat sao, kip thoi dua ra nhitng quyét sach, chién lugc phi hop Véi
dién bién cua thi truong trong cac hoat dong dau tu, kinh doanh.

Ludn nhan duoc su hd tro ciia Tu Lénh Hai Quan Vang, Tong Cong ty Tan Cang
Sai Gon, Cong ty CP Dich vu Bién Tan Céang va cac Pon vi hop tac.

Tur quy 1V.2023, hoat dong dich vu trong linh vuc du lich dang c6 xu hudng tang,
tao buc tranh kha quan cubi nam 2023 va tién dé ting truong cho nam 2024.

II. KET QUA HOAT PONG NAM 2023:
1. Két qua kinh doanh:

Pvt: triéu dong

Ké hoach | Thuec hién Ti 1€ hoan thanh
STT Chi tiéu 2023 2023 TH/KH | TH 2023/
(tr. VND) (tr. VND) 2023 TH 2022
1 Tf:)ng doanh thu 259.556 264.523 | 101,9% 99,7%
2 | Tong chi phi ’ 234.465 237.288 [ 101,2% 103,2%
3 | Loi nhuén trudce th,ué 25.091 27.235| 108,5% 77,0%
4 | Lginhuin sau thué 20.073 21.613 [ 107,7% 76,4%




2. Tinh hinh diu tu:
2.1. Pdu tw tai sdn:
Toéng nguyén gia tai san c6 dinh cua TCOTS dau tu tinh t6i 31/12/2023 la
441.672.963.291 VND, gi4 tri con lai tong tai san cua cong ty 1a 269.633.727.941 VND.
2.2. Pdu tw tai chinh:
TCOTS d4 dau tu tai chinh dé gép vén, mua cd phan, hop tac kinh doanh tai céac
Ccong ty:

Von Ty 18 Vén thuc
Stt Tén cong ty diéulé | gép vén gop Tinh trang
ty VND) | (%) | (ty VND)
Cong ty C6 phan Cung ung Dang
1 ot g 6 51 3,06 5
TCOTS - Cét L4i hoat dong
A 3 A A L Cong ty
2 Mua} o ‘ph.a?I? C’ong. ty 0 phan 10 20 2 | ngung hoat
du lich va giai tri Saigon Today 6
ong
P Dang
3 | Hop tac dau tu kho DHL 146,3 50 73,15 hoat déng

Viéc dau tu tai chinh vao Céng ty c6 phan du lich va giai tri Saigon Today khéng

hiéu qua. Cong ty da trich du phong cho khoan dau tu cia Sai Gon Today.
3. Tinh hinh tai chinh:

3.1. Vay ngén han:

TCOTS ¢6 sir dung han mic ngin han (han mic 20 ty) cua ngan hang TMCP Quan
Poi — Chi nhanh An Phi va han mirc ngan han (han muac 20 ty) caa ngan hang Shinhan —
chi nhanh Béc Sai Gon trong nam 2023 dé phuc vu viéc bd sung vén luu dong cho cong
ty, du no dén 31/12/2023 cua ca 2 goi vay ngan han nay 14 0 VND.

3.2. Vay trung, dai han:

Trong nam 2023, TCOTS con du no vén vay trung dai han tir cac to chuc tin dung
bao gom: Ngan hang TMCP Quan Doi — chi nhanh An Phi, ngan hang Shinhan- chi
nhanh Bac Sai Gon; ngan hang Agribank chi nhanh Khanh Hoa va cac nguon ay thac dau
tu khac. Tong tra ng goc trong nam 2023 cua TCOTS la 16 ty, tong chi phi 14i vay phai
tra 1a 15,85 ty va du no vay trung dai han con lai tinh dén 31/12/2023 12 125 ty VND.

3.3. CAc chi sé tai chinh co ban:

STT Chi s6 tai chinh Cong thire 31.12.2023 | 31.12.2022
Hé s6 thanh toan =TS Ngin han/ No Ngén 1,59 1,06
1 a1
hién hanh han




5 Hé s6 thanh toan tirc | = (Tién +‘céc khoén,tuong 0,47 0,18
thoi duong Tién)/Ng Ngan han

3 | Hésdno/Vén CSH | =No phai tra/ von CSH 0,91 1,29

4 | ROE =LNST/vén CSH 11,1% 16,2%

5 |ROA =LNST/Tong tai san 5,8% 7,1%

4. Tinh hinh lae déng va tién lwong:
4.1. So do té chic dén 31/12/2023:
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4.2 Lao déng, tién lwong:

- S6 lao déng (ngwoi): Dén ngay 31/12/2023, téng sb lao dong cua Cong ty 1a 130
nguoi. Trong d6, nhan su khéi vin phong 13 ngudi; nhan sy khdi cung tng 34 nguoi;
nhan su khdi khach san va dich vu 76 nguoi; nhan sy khdi tng pho su ¢ tran dau 7
nguoi.

- Tién lwong: nam 2023, gia tri quyét toan chi phi luong thuc hién trong nam 2023
cho toan Cong ty la 23,5 ty ddng bang 92% chi phi luong dy toan s& chi tir diu nim; So
v6i nam 2022, chi phi lwong cao hon 1,4 ty ddng do hoan thién bo méy nhan su, tuyén
dung nhan su cap quan Iy phu trach diéu hanh hoat dong tai mdi diém kinh doanh.



I11. CHI TIEU, KE HOACH HOAT PONG NAM 2024:
1. Chi tiéu kinh doanh nam 2024:

Stt Dién giai Ty 18 (%) | Gia tri (d6ng)

1 | Tong doanh thu - | 290.017.528.692
2 | Tong chi phi - | 262.582.419.755
3 | Loi nhuan trudc thué - | 27.435.108.937
4 | Loi nhuan sau thué TNDN - | 21.812.685.675
5 | Trich Quy dau tu phat trién 15%LNST 3.271.902.851
6 | Trich Quy khen thuong, phuc loi S%LNST 1.090.634.284
7 | Trich kinh phi HDQT, BKS 206LNST 436.253.714
8 | Loi nhuan sau khi trich cac quy nam 2024 - 17.013.894.827
9 | Loi nhuan dé lai dén nam 2023 - 47.709.090.247
10 | Chia ¢ ttrc cho cac cd dong 2024 15%VPL 15.000.000.000
11 | Tong loi nhudn dé lai dén ndm 2024 - 49.722.985.073

2. Ké hoach nhan su:

- Pinh bién nhan su 2024 dy kién 136 nhan su (ting 06 nhan sy theo muc tiéu nang
cao chat luong dich vu hoat dong Khéch san va trién khai du 4n méi).

- Chi phi Iwong 2024 cho ca h¢ théng TCOTS du kién la 25,7 ty. Chi phi lwong cho
khoi gian tiép dy kién 1a 4,5 ty VND chiém ti I¢ 15,5% loi nhuan trude thué, trude chi phi
lwong nam 2023; Chi phi lwong ca hé thong TCOTS s& ting 2,2 ty S0 VGi nam 2023, do
nhan sy dinh bién tang thém va nhan sy phu trach trién khai mot s6 dur an phat trién mang
dich vu cung ung.

3. Ké hoach hoat déng:

Niam 2024, TCOTS tap trung khai thac, dau tu phat trién linh vuc dich vu cét 15i
ciia Cong ty: DICH VU CUNG UNG va DICH VU KHACH SAN, bén canh d6 tiép tuc
phat trién cac dich vy ma Cong ty dang khai thac kinh doanh.

Ké hoach kinh doanh 2024 cua Cong ty cu thé nhu sau:

2.1. Muc tiéu:

- Pay manh hoat dong NAVY HOTEL GROUP theo chudi: Pa Nang, Nha Trang,
Cam Ranh, Da Lat, Tp. H6 Chi Minh va khai thac thi truong Viing Tau.

- Pau tu, phat trién - ma rong thuong hiéu TAN CANG CATERING vao thi truong
Tp. HCM, Viing Tau, Cam Ranh va thi trudng maéi tai Nha Trang, Da Nang.

- Xay dung va hoan thién bo may quan ly van hanh.

- Doanh thu cao hon nam 2023: 10%

2.2. Dinh hwong kinh doanh:

Ngoai viéc hoan thanh tét nhiém vu - giao két tir Hai Quan Vung 11, Vang 1V;
Tong cong ty Tan Cang Sai Gon va duy tri - dam bao tét chit lwong dich vu hién cé,
Cong ty TCOTS dinh huéng phét trién kinh doanh nhu sau:



a. Dich vu Cung #ng:

- Tao diéu kién va hd tro Cong ty con (TCOTS Cat Lai) ddy manh linh vuc cung
CAp SUit dn cong nghiép dua vao cin tin cac truong hoc, bénh vién tai thi truong Tp.
HCM va Viing Tau.

- Nghién ciru hoat dong cung cap suat dn vao cac khu cong nghiép trén dia ban Tinh
Dbdng Nai.

- Xéc dinh mat hang néng san mang thuong hiéu TAN CANG CATERING tham
gia dau thau cung cip cho Ving va thi truong dang khai thac.

- Nghién ctu thanh 1ap Trung tdm cung @ng hau can tai Tp. Pa Néng, du kién té
chuc xay dung va dua vao khai thac vao quy 1V.2024

- Két ndi hé théng cac diém kinh doanh tao mang ludi cung tng thuc pham, cung
ung hang héa dua vao thi truong.

b. Dich vu lwu tri (Khdch san):

- Xac dinh logi thé tai mdi Khach san dé phat trién khai thac doi twong khach hang
phU hop va tao san pham dich vu theo nhu cau thi truong.

- Tap trung day manh dich vy F&B; Hop tac véi don vi phi hop vai nhu cau phat
trién cac san pham ma Coéng ty dang hudng dén nham tao dung thuwong hiéu va thu hit
khach hang trong/ngoai nudc.

- Tim kiém, xay dung phuong 4n dau tu thém 1 Khéach san tai Thanh phé bién
(Thanh phé Viing Tau hodc Thanh phé Phan Thiét) va to chic khai thac kinh doanh tao
hé théng chudi Khach san Navy voi phan khic khéach san 3-4 sao.

- T6 chic kiém tra, giam sat hoat dong tir Cong ty tao su lién két, twong hd gitra céc
Khach san trong hoat dong kinh doanh dich vu luu tri theo chudi NAVY HOTEL
GROUP.

c. Dich vu du lich:

- Duy tri va ddy manh hoat dong kinh doanh vé may bay, dich vu xin visa, dat
phong khéch san va hoat dong chuan bi phat trién tour du lich cho nam 2025.

- Phéi hop véi cac Khéch san ciia Cong ty xay dung chinh sach ban hang, chuong
trinh tour dac thl, riéng biét cho timg ddi tuong khéach hang.

d. Dich vu ing pho su cé tran dau:

- Tiép can va nam bat thdng tin thi truong, trién khai céng tac chuan bi san sang
phat trién dich vu tai khu virc Mién BAc.

- Pau tu trang thiét bi ang pho tran dau dam bao niang luc tham gia moi chao va dy
thau tai cac cong ty c6 nhu cau cung cap dich vu.

- Tim kiém khéch hang, phat trién it nhat 03 hop dong tai khu vuc Tay Nam Bo.

4. Giai phap thuc hién

3.1. Cong tac quan tri:
- Hoan thién co cau to chirc, bd may nhan sy ¢am bao tinh hé théng, chuyén nghiép
va phu hop dam bao phét trién theo muc tiéu.



- Phan cong, phan nhiém va phan quyén cu thé - rd rang tao su chu dong trong cong
tac quan 1y diéu hanh.

- Xay dung chinh sach kinh doanh, co ché lwong cho tirng mang kinh doanh.

- Hoan thién va xay dung quy trinh van hanh theo hé théng.

- Trién khai cong tac dao tao va bdi dudng can bo nguon.

3.2. Co sé vt chat:

- Thanh lap TRUNG TAM CUNG UNG HAU CAN TAI PA NANG - dia diém
kinh doanh lwong thuc - thuc pham tryc tiép dén nguoi mua tai khu vuc thanh phd Pa
Nang va cac Vung lan can.

- Pau tu mua méi 01 KHACH SAN tai Thanh phé Bién véi co so luu tri hang
tuong duong 3-4 sao.

- Pau tu trang thiét bi phuc vu cho viéc phét trién kinh doanh cua hé théng.

- Cai tao, stra chira, nang cip co sd vat chat dang xudng cap tai Khach san.

3.3. Cong tac kinh doanh - tiép thi:

- Hoan thién bo nhan dién thuong hiéu cho Cong ty.

- Pay manh quang ba san pham trén nén tang internet: Mang xa hoi, tir khoa
Google, ban d6 tim kiém, kénh ban hang online cia cac Cong ty Travel, ...

- Tao cac chuong trinh khuyén méi, tang kém, ...theo mua I hoi cia nam.

- Xay dung chinh sach gi4, chiét khau cu thé theo ting phan khic thi truong/khach
hang, don vi hop tac, dai ly, cong tac vién...

- Tiép can khéach hang tiém ning qua cac hinh thiic gap gd, dién thoai, email. ..

- Khao sét thi truong, danh gia tiém nang dé trién khai hoat dong kinh doanh theo
khu vuc.

- Khai thac kinh doanh tai Can-tin trong Truong hoc, Cong ty, Khu céng nghiép, ...
khai thac khéach hang I¢ tai cac Toa nha van phong, Khu dén cu, ...

- Lién két voi cac Pon vi trong nganh tao ra gié tri gia ting cho san pham mang
thuong hiéu cta Cong ty.

- Xay dyng - trién khai chi tiét hoat dong kinh doanh - tiép thi theo tirng thang, ting
quy va diéu chinh kip thoi phi hop véi tinh hinh thuc té néu cé su thay

3.4. Cong tac tai chinh:

- Hoach dinh tai chinh rd rang, xac dinh nhu cau vén - ké hoach thu hdi vén, dong
tién nham dam bao tinh kha thi cho hoat dong.

- Kiém tra, kiém soat theo quy dinh hé thong.

- Béo c4o hach toan, quyét toan minh bach.

Tran trong.
TM. HQI PONG QUAN TRI
N——O’Z nhdn: CHU TICH
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- Ly VP Lé Ping Phong



