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BAO CAO
KET QUA KINH DOANH NAM 2021 VA CHI TIEU KE HOACH KINH
DOANH NAM 2022

I.  TONG QUAN TINH HINH NAM 2021
1. Khoé khan

Nam 2021, dich Covid-19 tiép tuc gay anh huéng niang né téi kinh té toan cau néi
chung va di anh huong truc tiép t6i cac linh vuc kinh doanh cua Cong ty ndi riéng, trong
d6 ¢6 2 linh vuc dich vu bi anh hudng nang né nhat 1a dich vu khach san va dich vu ban
vé may bay caa Cong ty hau nhu khong c6 doanh thu tir thang 4 dén thang 12/2021.

Dia ban hoat dong kinh doanh trai rong, cac tinh bi phong téa, nhan sy thiéu hut,
ngudn hang khan hiém trong thoi diém dich covid bung phéat da gay rat nhiéu khé khin
cho Cong ty.

2.  Thuan lgi

TCOTS c6 can bo nhén vién tré, nang dong, nhiét tinh, tan tdm vai cong viéc.

Ban diéu hanh séat sao, kip thoi dua ra nhitng quyét sach, chién luoc phl hop Vi
dién bién cua thi trudng trong cac hoat dong dau tu, kinh doanh.

Ludn nhan duoc sy hd trg ciia Pang uy, Bo Tu 1énh Quan chung Hai quan va Dang
iy, Ban Tong Giam déc Téng Cong ty Tan Cang Sai Gon, Hoi dong quan tri va Ban
Giam doc Cong ty Co phan Dich vy Bién Tan Cang.

Il. KET QUA HOAT PONG NAM 2021
1. Két qua kinh doanh

STT Chi tiéu Gia tri (d0ng)
1 Téng doanh thu 330.288.051.657
2 Téng chi phi 277.646.388.406
3 Loi nhuan trude thué 52.641.663.251
4 Loi nhuan sau thué 42.309.735.258

Két qua kinh doanh nim 2021 ¢6 doanh thu va loi nhuan bat thuong tir viéc béan tau
va tién bdi thuong ton that chan vit thu TC Fortune.
2. Tinh hinh dau tu
2.1. Pdu tw tai sdn

Téng nguyén tai san cé dinh cua TCOTS dau tu tinh t&i 31/12/2021 la
274.916.987.813 VND, gia tri con lai tong tai san cua cong ty 1a 157.770.628.007 VND.



2.2. Pdu tw tai chinh
TCOTS da dau tu tai chinh dé gép vén, mua cb phan, hop tac kinh doanh tai cac

Cong ty:
A aeXo 1A (e y A . Vén thue gép dén
A A Von diéu I€ (ty | Ty l¢ gop e 2eX i
Stt Tén cong ty 5 o thoi diem BC (ty
VND) vén (%) VN
Cong ty C6 phan Cung ung
1 TCOTS - Cét L4i 6.000.000.000 51 3.060.000.000
p | Mua €O phan Cong ty ¢ phan |4 44 69 000 20 2.000.000.000
du lich va giai tri Saigon Today
3 | Hop tac dau tu kho DHL 146.298.243.127 50 33.610.380.944
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Viéc dau tu tai chinh vao Cong ty c6 phan du lich va giai tri Saigon Today khéng
hiéu qua, dén nay Cong ty Saigontoday da bi mat von va khéng lién hé dugc voi 6ng Vil
Minh Pai — Chu tich H6i déng quan tri va 1a nguoi dai dién theo phap luat caa Cong ty.
Cong ty di trich du phong cho khoan dau tu ctia sai Gon Today.

Tinh hinh tai chinh
Vay ngdn hgn

TCOTS ¢6 st dung han muc ngan han (han mac 20 ty) cua ngan hang TMCP Quan
Doi — chi nhanh An Phu trong nam 2021 dé phuc vu viéc bo sung von luu dong cho cong
ty, du no toi 31/12/2021 caa gdi vay ngan han nay 1a 0 VNP

Vay dai hgn

Trong nim 2021, TCOTS con du no vén vay trung dai han tir cac té chuc tin dung
bao gom: Ngan hang TMCP Quan Poi — chi nhanh An Phi, ngan hang Shinhan- chi
nhanh Bac Sai Gon va cac ngudn ty thac dau tu khac. Tong tra no gbc trong nam 2021
cua TCOTS la 36,33 ty, tong chi phi I&i vay phai tra 12 9 ty va du no vay trung dai han
con lai tinh tai 31/12/2021 1a 75,17 ty.

3.3. Cé&c chi sé tai chinh co ban
STT Chi s6 tai chinh Cong thirc TCOTS
Hé sb thanh toan hién hanh | =TS Ng'fm han/ No Ngén han 170
o o .. = (Tién + cac khoan twong duong
Heé s thanh h \ ,
€ sO thanh toan tuc thot Tidn)/No Ngan han 0,87
Hé s6 no/Vén CSH =No phai tra/ von CSH 078
ROE =LNST/vén CSH 0,24
ROA =LNST/Téng tai san 0,13




4.  Tinh hinh lao ddng va tién lwong

4.1. So dé té chirc dén 31/12/2021
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4.2. Lao dpng, tién lwong
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- S6 lao dong (nguoi): Dén ngay 31/12/2021, tong sé lao dong cua Cong ty 1a 183
nguoi. Trong d6 nhan su khdi van phong 13 nguoi; nhan sy khéi cung tng 35
ngudi; nhan su khdi khach san va dich vu 130 nguoi; nhan sy khéi tng pho su ¢b

tran dau 5 nguoi.

- Tién lwong: Tinh hinh quy lwvong nim 2021 nhu sau: ty 18 trich quy lwvong cua Cong
ty nam 2021 1a 46% loi nhuan trugc thué, trudc chi phi lwong nam 2021. Gia tri
quyét toan quy luong thyuc hién trong nam 2021 cho toan Cong ty la 21 ty dong.

I1l. CHI TIEU, KE HOACH HOAT PONG NAM 2022

1.  Chi tiéu ké hoach kinh doanh

STT Dién giai Ty 18 (%) Gia tri (dong)
1 | Tong doanh thu - 255.450.000.000
2 | Tong chi phi - 230.185.000.000
3 | Loi nhuan trude thué - 25.265.000.000
4 | Loi nhun sau thué TNDN - 20.212.000.000
5 | Trich Quy dau tu phat trién 15%LNST 3.031.800.000




6 | Trich Quy khen thuong, phuc loi S%LNST 1.010.600.000

7 | Trich kinh phi HDQT, BKS 2%LNST 505.300.000

3 Lol nhuin sau khi trich cac quy ndm ) 15.664.300.000
2022

9 | Loinhuén dé lai dn nim 2021 - 38.776.000.882

10 | Chia co ttc cho cac co dong 2022 15%VPL 15.000.000.000

14 | Tong loi nhuin dé lai dén nim 2022 - 39.440.300.882

Két qua kinh doanh nam 2022 thap hon so véi nam 2021 do khong c6 doanh thu va
loi nhuan bt thuong, do viée dau tu khach san méi tai Nha Trang, do tinh hinh thi trueong
du lich nam 2022 chwa héi phuc dan dén két qua kinh doanh nam 2022 cua linh vyc dich
vu khéch san con han ché.

2. K& hoach thuc hién:

Niam 2022, TCOTS tiép tuc tap trung trién khai, phat trién, dau tu cac linh vyc dich
vu chinh, dic biét 1a 2 linh vuc dich vu Cung ¢ng hau can; Dich vu Khach san véi muc
tiéu gia ting nang lyc canh tranh, nang cao chét lugng dich vy, timg budc mé rong dich
vy, mé rong thi truong, phat trién bén viing. Ké hoach kinh doanh 2022 cia Cong ty cu
thé nhu sau:

2.1.  Poi véi Dich vu cung @ng hgu can:

Muyc tiéu: Pam bao tdt dich vu cung ¢ng cho cac khach hang hién hitu, timg buéc
mao rong dich vy, mé rong thi truong ra cac khu vuc, cha trong mé rong dich vu cung (g
hau can tai khu vuc TP.HCM. Cu thé:

e Pap ung PUNG-PU-KIP THOI-AN TOAN cac yéu cau tir cac Pon vi Hai quan
Vang 11, Vang IV; cac Cang, Cong ty thanh vién trong hé théng Tong Cong ty Tan
Cang Sai Gon; Poi Tau dich vu dau khi & Khach hang tai cac khu vuc.

e Pam bao tét dich vu cung ang cho cac chuyén tau di bién, cac chuyén tau xuat
phat nhanh va cac chuyén tau di Truwong Sa cua cac don vi thudc ving 1V va
ving 11 Hai Quan. Gop phan dam bao hoan thanh tét nhiém vu quéc phong va
kinh té.

e Tiép tuc da dang hdéa ngudn cung wng, dich vu cung wng hau can tai cac khu vuc,
nang cao hon nita chat luong dich vu, ning luc canh tranh, gia ting luong hang
cung tng cho cac don vi cua cac vung, cac céng ty thanh vién, cac cang truc thudc
Tong Cong ty, cac doi tau dau khi, cac khach hang tai cac khu vuc. Day manh viéc
mé rong dich vu cung ang hau can cho cac khach hang tai khu vuc Thanh phé Hb
Chi Minh.

2.2. Dich vu khéch san:

Muc tiéu: Tap trung xay dung, phét trién dich vu khach san thanh mot trong 2 dich
vu cét 18i ctia Cong ty, tap trung xay dung bd may nhan sy chuyén nghiép, phi hop, dam
bao hiéu qua hoat dong cua hé thdng khéch san, phuc vu tét khach du lich trong va ngoai
nudc va cac doan khach qubc phong, timg budc ma rong dich vu, ma rong thi truong,
phét trién bén viing, Cu thé:

e Pam bao tét viéc don tiép cac Poan khach Qudc phong - Co quan Ban nganh,
khach d6i ngoai, can bo, cong nhan vién caa Téng Cong ty Tan Cang Sai Gon va



2.3.

khach du lich trong va ngoai nude dén cdng tac va nghi dudng tai chudi khach san
Navy Hotel Group.

D4y manh viéc trién khai cac dich vu tai chudi khach san Navy Hotel Group cu thé
la dich vy teambuilding, d6t lira trai, tiec BBQ, golf két hop nghi dudng, tiéc, tiéc
cudi.. da dang héa loai hinh dich vu, gia ting nang luc canh tranh, gia tang doanh
thu va loi nhuan.

Trién khai stra chita Khach san Nha Trang, xay dung b may quan ly — van hanh
théng nhat, dong bo véi hé thong Navy Hotel Group dé dua vao hoat dong (du
kién thang 7/2022). Tiép tuc t6 chuc, huan luyén dao tao cho tat ca vi tri tir nhan
vién dén quan ly trong khéi khach san vé chuy&n mén nghiép vu, phan mém quan
ly EZ Cloud... nhim ning cao hon nita hiéu qua trong viéc quan ly van hanh khéi
khach san theo chudi. Thuc hién chién luoc xay dung, phat trién linh vuc dich vu
khach san tr thanh 1 trong 2 linh vuc cdt 18i, hoat dong hiéu qua trong thoi gian
toi.

Pay manh céc cong tac sale marketing dung thi trudng, dung phan khuc, ding doi
tugng, nang cao chat luong dich vy, nang cao ning luc canh tranh va xay dung
chudi khach san Navy Hotel Group theo tiéu chi gia, chat lwong dich vu canh
tranh tai cac khu vuc Cam Ranh, Nha Trang va Ba Nang.

Dich vu i#ng pho sir ¢é tran ddu:

Muc tiéu: Bam bao tot Dich vu Ung pho su ¢6 tran dau tai cac khu vuc, timg budc

mé rong dich vu, mé rong thi truong. Cu thé:

e DPam bao tét dich vu UPSCTD cho 7 Cang thudc Tong Cong ty Tan Cang Sai

Gon, 11 Bén thugc Cum Cang Thép Hoa Phat Dung Quat, Cang Nha may Loc dau
Nghi Son - Thanh Hoa.
Thuc hién tét dich vu tu van 1ap ké hoach &ng pho su cd tran dau cho cac cang
thudc Téng Cong ty Tan Cang Sai Gon, phéi hop t6 chirc huan luyén dién tap cho
c4c cang Nghi Son- Thanh Hoa, thép Hoa Phét- Dung Quat, cum cang Cai Mép tai
Viing Tau, cum cang tai khu vuc TP.HCM...
Tap trung sale, marketing dich vu Ung pho su ¢é tran dau cac cang tai cac khu vuc
TP.HCM, Viing tau, Dung Quat... timg buéc mé rong dich vy, mé rong thi truong.
Tiép tuc két hop véi Cong ty C6 phan Dich vu Bién Tan Cang xay dung cac
phuong an UPSCTD, céac phuong an citu hd, ciru nan trén bién, dé san sang tham
gia cac hoat dong cau hd, ctru nan trén bién khi c6 yéu cau tir cac khach hang
offshore.

Giai phap thuc hién

. Tdp trung phét trién nguén nhén luc:

Xay dung chién lugc phat trién ngudn nhéan luc theo chuyén nganh, theo linh vuc
kinh doanh, phii hop véi muc tiéu, ké hoach phét trién cia Cong ty.

Lap ké hoach tuyén dung cac nhan su c6 chuyén mén, kinh nghiém theo tung
chuyén nganh.

Lap ké hoach dao tao, nang cao chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning theo chuyén
nganh, theo linh vyuc kinh doanh cho ndi b nhan vién trong Cong ty.



3.2

Xay dung hé thong quan tri chuan myc, hé thong danh gia tiéu chuan cho tirng chirc
danh; xay dung hoan thién quy ché tra luong, thuéng: quy ché tuyén dung, bod
nhiém can bg, nhan vién trong Cong ty.

Tdp trung nang cao chdt Iweng dich vu, ndng cao ndng luc canh tranh, ting
bwdc me rgng dich vu, me rgng thi truong:

Thudng xuyén nam bat tinh hinh thj treong, tinh hinh dbi tha canh tranh, nhu cau
thi tredng, nhu cau cua khach hang, cac phan anh cua khéach hang vé chit lwong
dich vu cac linh vuc kinh doanh cia Cong ty dé kip thoi c6 ké hoach diéu chinh, b
sung, kip thai nang cao chat lwong dich vy, kip thoi nang cao niang lyc canh tranh.
Tang cudng cac cong tac quan ly, kiém tra, giam sat dé dam bao chit luong dich vu.
Tang cuong cong tac sale- marketing cac linh vuc kinh doanh cua Cong ty ding
phan khuc, ding dbi twong dé timg budc mé rong dich vu, mé rong thi truong.

San sang nguon tai chinh:

Pa dang héa ngudn tai chinh huy dong tir c4c ngan hang, cac to chuc tai chinh, céc
t6 chirc tin dung, ...

Ban hanh chinh séach tét dé kip thoi huy dong, kip thoi trién khai cac du &n, cac ké
hoach khi Cong ty c6 nhu cau huy dong von.

Tran trong./.

Noi nhan: TM. BAN PIEU HANH
- Nhu trén; GIAM POC

- HDQOT, BGD, BKS; .

- Luu Vp./. (da ky va dong dau)
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